COLORADO ACCESS

Somos el mayor y mas experimentado plan de salud del sector publico del estado. Como organizacion

sin fines de lucro dedicada a algo mas que a proporcionar acceso a la atenciéon médica, nos dedicamos a
promover mejoras significativas y cuantificables en la forma en que se presta la atencion médica para crear
vidas mas saludables. Obtenga mas informacion en coaccess.com.

Tenga en cuenta que no ofrecemos servicios de crisis. Si tiene una crisis de salud mental, llame a
Colorado Crisis Services. Puede llamar o enviar un mensaje de texto a su linea directa gratuita las 24
horas del dia, los siete dias de la semana. Llame al 844-493-TALK (844-493-8255) o envie un mensaje
de texto TALK al 38255.

ORGANIZACION REGIONAL

Colorado tiene siete regiones. Si usted tiene Health First Colorado (el Programa Medicaid de Colorado), tiene una
organizacion regional. Esto se conoce a veces como Entidad Regional Contable (RAE por sus siglos en ingles). Se basa
en el lugar donde su médico de atencion primaria tiene su oficina

Somos su organizacion regional si su médico de atencion primaria esta en:

e Los condados de Adams, Arapahoe, Douglas o Elbert (Regién 3 de Colorado).

e O enelcondado de Denver (Region 5 de Colorado).
Aun si no vive en uno de esos condados, si su médico de atencidon primaria tiene una oficina ahi, entonces es probable
gue sea nuestro miembro.

Como organizacion regional, le ayudamos con su atencion de salud fisica y del comportamiento. Trabajamos con
una red de médicos para asegurarnos de que pueda recibir la atencidn que necesita. Esto significa tanto médicos de
atencion primaria como especialistas en salud mental.

Puede cambiar su médico de atencién primaria o su organizacion regional:
* Enlinea en enroll.healthfirstcolorado.com.
e Enla aplicacion movil de Health First Colorado. La aplicacion es gratuita en Apple App Store o Google Play
Store.
° Use la aplicacion para ver sus beneficios, actualizar su informacion, obtener su tarjeta de identificacion
de miembro y mas. Visite healthfirstcolorado.com/mobileapp para aprender mas.
° Necesita una cuenta PEAK gratuita para usar la aplicacion. Visite coloradopeak.secure.force.com para
crear una cuenta.
* Llamando a Health First Colorado. Llame al 303-839-2120.

VISITAS DE BIENESTAR

Aunque esté sano, es importante que vea a su médico una vez al afio para una visita de bienestar. Si no tiene un
médico, podemos ayudarle a encontrar uno. LIamenos al 866-833-5717. O encuentre uno en linea en coaccess.com.
Hay un enlace a nuestro directorio en la pagina principal de nuestro sitio web.

Las visitas de bienestar pueden ayudarle a mantenerse sano. Pueden ayudar a su médico a encontrar problemas de
salud antes de que se conviertan en problemas mas graves. Las visitas de bienestar son un buen momento para:

e Hablar con su médico sobre cualquier preocupacion que tenga.

e Asegurarse de que esta al dia con las vacunas y los exdmenes de salud.
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¢ Recibir consejos de su médico sobre cémo llevar una vida mas sana. Esto es cosas como dejar de fumar y
comer bien.
e Consiga que su médico le remita a un especialista en salud mental y a otros especialistas. Si es necesario.

SERVICIOS DE COORDINACION DE CUIDADO
Nuestros coordinadores de cuidado pueden trabajar con usted, su familia y sus médicos. Pueden ayudarle a entender
sus beneficios, coordinar cuidado y encontrar recursos comunitarios. Conocen muchas problemas de salud. Pueden
ayudarle a:
e Encontrar un especialista si lo necesita.
e Crear y cumplir sus metas de salud.
e Saber sus beneficios y los medicamentos que toma.
e Volver a casa después de una estancia en el hospital.
*  Obtener transporte para las visitas de salud fisica o del comportamiento. Esto es un beneficio nombrado
transporte médico no urgente (NEMT, por sus siglos en ingles).
e Obtener otros recursos que pueda necesitar. Esto significa cosas como:
° Recursos alimenticios. Esto significa bancos de alimentos. O programas como Women, Infants, and
Children (WIC) y Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP).
°  Recursos para ayudarle a dejar de fumar.
° Encontrar una vivienda saludable. Esto significa reducir los niveles de plomo, radén y moho en su casa.
Pdngase en contacto con un coordinador de cuidado hoy mismo. Llame al 866-833-5717. Llame de lunes a viernes de
8:00 a.m. a 5:00 p.m.

¢NECESITA UN SEGURO MEDICO? iPODEMOS AYUDARLE!
Access Medical Enrollment Services (AMES) es nuestro socio de solicitud de elegibilidad (EAP). Ellos pueden ayudarle
a inscribirse en los programas de asistencia médica. Esto significa Health First Colorado, CHP+ y atencion a largo
plazo. Para saber mas:

* Visite accessenroliment.org

e Llame al 303-755-4138

* Envie un correo electrénico a appassist@accessenrollment.org
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